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Memisa dans le monde

Mauritanie 
  Depuis que j’ai suivi une formation 
Memisa, je suis plus attentive au 
respect de l’hygiène dans la salle 
d’accouchement. Je suis aussi plus 
proche de mes patientes, et plus 
confiante dans ce que je fais. 

 Zeinabou, sage-femme 

Guinée 
  J’ai réalisé que les personnes 
atteintes de troubles mentaux  
ne sont pas possédées par une 
force mystérieuse. Elles sont 
malades, elles méritent un 
traitement humain pour  
aller mieux. 

 Maryam Dialo, travailleuse  
 communautaire à Labé 

Bénin
  À l’hôpital, nous développons avec 
Memisa la méthode « kangourou » 
pour les bébés prématurés. C’est 
vraiment utile pour la croissance 
des enfants et cela augmente leurs 
chances de survie. 

 Aichatou Chaibwowo, pédiatre  
 à l’hôpital de la Croix de Zinvié 

Belgique 
  Ce voyage d’immersion m’a fait voir toute  
la difficulté de l’accès aux soins de santé en RD 
du Congo. Cela m’a aussi permis de rencontrer 
des soignants extraordinaires, compétents, 
motivés et très courageux. 

 Christine, psychologue au Groupe Santé CHC Liège  
 et voyageuse d’immersion pour Memisa en 2023 
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RD du Congo
  Au centre de santé, on nous a conseillés de nous rendre 
à l’hôpital, car mon petit garçon fait de l’anémie.  
La pirogue-ambulance fournie par Memisa nous aide 
vraiment. Le trajet est plus rapide et plus sûr. 

 Marie, utilisatrice du centre de santé de Bonyanga 

Burundi
  Memisa nous a permis de développer un petit 
commerce de légumes. Grâce mon activité,  
je peux payer les soins de santé de mes 
enfants. Je suis aussi affiliée à une mutuelle. 

 Clémence (nom d’emprunt), bénéficiaire du projet  
 d’initiative génératrice de revenu 

Inde 
  En travaillant avec les communautés 
des zones les plus rurales et les plus 
reculées, nous pouvons permettre à 
des personnes exclues de réintégrer 
le système de santé. 

 Sandip Bagchi, coordinateur de WBHA,  
 partenaire de Memisa en Inde 

Memisa est une ONG de coopération au développement. Sa mission ? Faire en sorte 
que chacun ait accès à des soins de santé de qualité. En particulier, Memisa se bat 
pour que les soins de santé soient accessibles par les personnes les plus vulnérables 
de la société, comme les enfants ou les femmes enceintes. Nous développons des 
projets concrets et impactants dans 5 pays d’Afrique, en Inde et en Belgique. 
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La majorité des projets de Memisa sont menés en RD du Congo. Nous travaillons 
dans 9 provinces (Kwilu, Kwango, Kongo-Central, Sud-Ubangi, Haut-Uélé, Ituri, 
Sankuru, Sud-Kivu et Kinshasa) et soutenons plus de 20 hôpitaux et 400 centres 
de santé.

RD du Congo

 HÔPITAUX ET  
 CENTRES DE SANTÉ 
 
Beaucoup de centres de santé sont en 
très mauvais état en RD du Congo. Fuites 
d’eau, effondrement, manque d’hygiène, 
risque d’infection,... Un centre de santé 
délabré, c’est un risque sérieux pour la 
sécurité des patients. Grâce à Memisa 
et à ses partenaires locaux, 5 nouveaux 
centres de santé ont ouvert leurs portes 
en 2023, dans les zones de Pay Kongila, Miti 
Murhesa, Boma Mangbetu, Popokabaka, 
Kasongo Lunda et Mangembo. 

Nous avons également construit 3 nouveaux 
services hospitaliers et réhabilité 
plus d’une dizaine de centres médicaux 
existants. Nous cherchons toujours à assurer 
l’électrification des bâtiments que nous 
rénovons, ainsi qu’un accès à l’eau potable. 
De plus, le respect de l’hygiène hospitalière 
étant une préoccupation de nos partenaires 
locaux, nous avons développé 5 zones de 
gestion des déchets biomédicaux dans 5 
structures sanitaires. Des milliers de patients 
peuvent désormais recevoir des soins dans 
des centres de santé en bon état, où tout 
le matériel médical indispensable est 
disponible et les conditions d’hygiène de 
base respectées.
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 AVANT  APRÈS 

5
NOUVEAUX CENTRES 

DE SANTÉ ONT  
OUVERT LEURS  

PORTES EN 2023
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 SANTÉ SEXUELLE ET  
 REPRODUCTIVE 

En RD du Congo, 3 femmes en moyenne 
meurent toutes les heures, suite à des 
complications dues à leur grossesse ou 
leur accouchement. L’une des raisons pour 
lesquelles le taux de mortalité maternelle 
est si élevé en RD du Congo est notamment 
le manque d’autodétermination des femmes 
en ce qui concerne leur santé reproductive. 
Il est en effet prouvé que l’accès aux 
connaissances sur la planification familiale 
une méthode efficace dans la lutte contre la 
mortalité maternelle. 

 PERSONNEL MÉDICAL 

La présence d’un personnel de santé 
qualifié est essentielle pour améliorer 
la qualité des soins. Memisa organise des 
formations et des stages pour renforcer 
les capacités et les compétences 
du personnel médical local. En 2023, 
quelques thèmes de formation étaient : 
l’accompagnement à l’accouchement, 
la réalisation d’échographies, la prise 
en charge de la santé mentale, la 
détection et la prise en charge des cas de 
malnutrition. 

RD du Congo

360
C’EST LE NOMBRE 

DE JOURS DE STAGE 
FINANCÉS PAR MEMISA 

EN 2023
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 SOINS DE SANTÉ  
 POUR LES ENFANTS 

La malnutrition est l’une des principales 
causes de mortalité infantile dans le 
monde. Avec ses partenaires, Memisa 
encourage les soignants à préparer des 
repas thérapeutiques en utilisant des 
produits locaux, tels que la farine de maïs 
et les arachides. En 2023, des infirmières 
du Sud-Ubangi et de l’Ituri ont été formées 
à la préparation de ces plats nutritifs. 
Dans le Sud-Ubangi, Memisa organise 
également des ateliers de cuisine et de 
sensibilisation au centre de santé pour 
que les parents apprennent à préparer 
eux-mêmes des repas équilibrés à la 
maison.

Par ailleurs, Memisa encourage la création 
de dossiers médicaux familiaux pour les 
enfants, en particulier dans la province 
du Kongo Central. Toutes les données sur 
le parcours de santé des membres d’une 
famille sont enregistrées dans ce dossier. 
Cela permet d’assurer un meilleur suivi 
médical pour chacun, mais également de 
pouvoir faire le point sur l’état de santé 
général dans chaque région. En 2023, 
grâce à Memisa le taux d’enregistrement 
dans les zones de Kisantu où nous sommes 
actifs, est passé de 31 à 61% !

Memisa a dispensé des formations dans 
différentes zones de santé pour que les 
prestataires puissent offrir des services 
de planification familiale de qualité 
à leurs patients. Au Sud-Kivu, Memisa 
et son partenaire local ont également 
organisé une série de sensibilisations 
à la santé sexuelle et reproductive 
pour les personnes influentes dans 
la communauté - chefs religieux, chefs 
locaux, enseignants. Ces personnes sont 
en effet en première ligne pour briser les 
tabous qui empêchent les jeunes d’exercer 
leurs droits sexuels et reproductifs.
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Bénin

 SOINS MATERNELS ET  
 NÉO-NATALS À L’HONNEUR 

Au Bénin, Memisa travaille dans le 
département de Borgou en collaboration 
avec 4 partenaires locaux. 

Les mamans et les nouveau-nés ont 
retenu toute notre attention en 2023. Nous 
avons construit 1 nouvelle maternité et 
1 service entièrement dédié aux soins 
prénatals à l’hôpital de Porto Novo. Le 
personnel de santé de l’hôpital de 
Boko a également été formé à la prise 
en charge des urgences néonatales. 

Memisa a également bâti et équipé  
1 salle « mère kangourou » à l’hôpital 
La Croix de Zinvié. Cette méthode 
de peau-à-peau réduit la mortalité 
chez le nourrisson, les maladies 
graves, les infections et la durée 
d’hospitalisation. 

Memisa mène par ailleurs des 
enquêtes sur les causes des décès 
maternels et néo-natals, dans la 
zone de Tchaourou. Pourquoi certaines 
mamans sont-elles mortes en couches? 
Qu’est-ce qui aurait pu être évité ? Il 
ressort que la faible utilisation de 
la planification familiale contribue 
fortement à la mortalité maternelle. 

Les couples qui ont accès à la planification 
familiale ont en effet la possibilité d’éviter 
les grossesses non désirées et d’espacer 
les naissances. Grâce à ces méthodes, les 
femmes ont beaucoup moins de risques de 
mourir en couches. En 2023, Memisa a donc 
organisé des séances de sensibilisations 
à l’éducation à la santé sexuelle et 
reproductive auprès de 30.000 personnes.
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Burundi 

 DES SOINS DE SANTÉ POUR  
 LES PERSONNES VULNÉRABLES 

Venir en aide aux plus vulnérables, c’est 
la mission de Memisa. Être « vulnérable » 
au Burundi, c’est par exemple ne pas avoir 
suffisamment d’argent pour pouvoir payer 
ses soins. En 2023, de nombreux ménages 
ont été durement touchés par l’explosion 
des prix et rencontrent des difficultés 
pour payer leurs consultations ou leurs 
médicaments. 

Dans les provinces de Muyinga et 
Muramvya, Memisa a aidé plus de 
260 femmes à développer leur propre 
activité professionnelle. Par exemple, 
il peut s’agir d’un commerce de couture, 
de légumes, d’une exploitation de 
moulins à céréales, d’élevage Grâce aux 
fonds dégagés par micro-entreprise, les 
participant.e.s peuvent financer les soins 
de santé de leur foyer. 

De plus, pour rendre les soins de santé 
plus accessibles financièrement, Memisa 
croit fermement au rôle des mutuelles. 
C’est pourquoi nous avons également 
mené des campagnes de sensibilisation 
auprès de plus de 2.000 personnes, afin 
de les convaincre de l’importance de 
s’affilier à une mutuelle de santé.

Être vulnérable au Burundi, ça peut aussi 
vouloir dire souffrir de troubles mentaux, 
et ne pas savoir vers qui se tourner pour 
être aidé. Memisa réalise un travail 
de plaidoyer conséquent auprès des 
autorités politiques locales afin que les 
médicaments de santé mentale soient 
disponibles sur le territoire burundais. Pour 
que toute personne en détresse mentale 
trouve l’appui et les soins appropriés 
lorsqu’elle se rend au centre de santé.
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Guinée

 LA SANTÉ MENTALE AU PREMIER PLAN 
 
Memisa travaille en Guinée avec FMG 
(Fraternité Médicale Guinée) et avec DREAM 
(Sant’Egidio). Dans ce pays d’Afrique de 
l’Ouest, Memisa s’intéresse particulièrement 
aux questions de santé mentale. 

Les problèmes de santé mentale sont très 
stigmatisés en Guinée et les personnes en 
détresse mentale sont souvent victimes de 
discrimination et d’exclusion. Memisa et 
son partenaire guinéen tentent de briser 
le tabou à ce sujet. En 2022, Memisa était 
parvenue à intégrer la prise en charge de 
la santé mentale dans 10 centres de santé. 
En 2023, nous avons réussi à étendre notre 
soutien à 4 nouveaux centres. 4 nouveaux 
centres de santé, cela signifie soutenir 
182 000 nouveaux patients potentiels ! 
De plus, nous assurons la formation du 
personnel de santé aux questions de 
santé mentale. Nous organisons également 
des visites à domicile dans les familles et 
mettons à disposition des médicaments de 
santé mentale dans les centres médicaux. 
Nous veillons par ailleurs à ce que les lieux 
de soins soient accueillants et disposent 
de l’eau courante et de l’électricité. En 
2023, nous sommes fiers d’annoncer que 
214 personnes en souffrance mentale ont 
retrouvé leur place dans la société. 

Outre la santé mentale, Memisa travaille 
également sur les sujets de santé sexuelle 
et reproductive et de violence basées 
sur le genre. Nous organisons la formation 
des sage-femmes à la prise en charge 
psychologique et médicale des victimes 
de violences sexuelles. Nous soutenons 
les associations locales d’assistance aux 
victimes de violences.
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Mauritanie

 GRÂCE À L’ASSURANCE MALADIE,  
 L’ACCÈS FI NANCIER AUX SOINS EST FACILITÉ 
 
En Mauritanie, Memisa et son partenaire, 
l’Association pour la Promotion de la 
Santé Dar Naïm (APSDN) s’efforcent de 
garantir des soins de santé à la population 
sans cesse croissante de Dar Naïm, une des 
banlieues de la capitale Nouakchott. 

Nous encourageons ainsi la mobilisation 
sociale des communautés locales et des 
patients. Dans le cadre d’un projet Enabel, 
financé par l’UE, nous avons soutenu la 
mise en place d’une assurance maladie 
volontaire pour les personnes actives dans 

le secteur informel.

En outre, 14 sage-femmes ont été formées 
en soins obstétricaux et néonataux, afin 
de fournir de meilleurs soins aux femmes 
pendant la grossesse, l’accouchement ain-
si qu’à leurs nouveau-nés. Une formation 
en hygiène et gestion des déchets bio-
médicaux a également été organisée. De 
plus, Memisa a assuré la formation d’un 
comptable, ainsi que celle du directeur de 
l’APSDN en gestion de projet.
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Inde

 RAPPROCHER  
 LA POPULATION  
 DES SERVICES DE SANTÉ 
 
En raison d’un contexte local complètement 
différent, l’approche de Memisa en Inde 
diffère profondément de celle dans les 
autres pays partenaires. Memisa soutient 
la communauté dans le développement 
de mécanismes permettant de combler 
le fossé entre les services de santé et la 
population. À cet effet, nous travaillons en 
collaboration avec la West Bengal Voluntary 
Health Association (WBVHA) et un réseau 
de 40 organisations locales. 

Des milliers de personnes ont reçu une 
formation sur la prévention des mariages 
et des grossesses précoces et leurs 
conséquences, et sur la lutte contre la 
malnutrition. 44 chefs religieux et 579 
enseignants ont également suivi une 
formation sur la santé et les droits sexuels. 
En tant que personnalités publiques, ces 
représentants de la communauté jouent un 
rôle clé dans la prévention des mariages 
d’enfants.

Outre la sensibilisation, la formation 
et le soutien aux initiatives locales, 
nous promouvons le fonds de santé 
communautaire. 6.417 familles pauvres 
ont déjà pu bénéficier de soins d’urgence 
grâce à ce fonds. 

Pour instaurer des changements positifs 
dans le domaine de la santé, il est essentiel 
de rechercher des solutions à l’échelle 
locale, tout en plaidant pour des actions 
politiques. Pour cette raison, Memisa et 
la WBVHA encouragent les habitants dans 
nos zones d’intervention à s’organiser et 
à se réunir au sein de forums. Dans ces 
forums se réunissent des personnes issues 
de la société civile, des représentants 
des communautés, des organisations 
locales, des autorités politiques et des 
professionnels de la santé pour discuter 
ouvertement des questions de santé.
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Belgique

 AIDER LES PLUS VULNÉRABLES,  
 EN BELGIQUE AUSSI 
 
Des personnes en situation de précarité, 
il en existe également en Belgique. 
C’est pourquoi Memisa collabore avec 
Sant’Egidio en Belgique, en plus de nos 
activités de coopération en Afrique et en 
Inde. En particulier, Memisa et Sant’Egidio 
unissent leurs forces pour le projet Kamiano 
Care, à Anvers. Le Kamiano Care est un 
lieu où les personnes sans-abri peuvent 
se faire soigner et prendre une douche 
chaude. 

Le Kamiano Care a ouvert ses portes en 
juin 2023, entre autres grâce à l’appui de 
Memisa qui prend en charge une partie des 
frais énergétiques pour le fonctionnement 
quotidien du centre. 

En 2023, il y a eu 142 consultations 
médicales au centre Kamiano. En 
moyenne, 18 personnes ont pu bénéficier 
d’une douche chaque jour.
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 ÉDUCATION À LA CITOYENNETÉ MONDIALE ET SOLIDAIRE,  
 AUSSI POUR LES PROFESSIONNELS DE SANTÉ ! 
 
Il y a 20 ans, Memisa créait l’initiative 
Hôpital pour Hôpital pour rapprocher des 
professionnels de santé de Belgique et 
d’ailleurs. Chaque hôpital belge est jumelé à 
une zone de santé en RD du Congo. En 2023, 
18 travailleurs de santé belges, engagés 
pour le mouvement Hôpital pour Hôpital, 
ont eu l’opportunité de se rendre en RD du 
Congo pour rencontrer leurs homologues 
congolais. Un voyage inoubliable, point de 
départ d’une mobilisation durable pour 
les soins de santé dans le monde. 

En Belgique, nous mettons également 

en œuvre le programme d’éducation à la 
citoyenneté mondiale et solidaire, « Santé 
pour tous », avec Médecins Sans Vacances 
et Médecins du Monde (MDM). Nous avons 
créé un réseau de 150 ambassadeurs 
engagés pour la santé. Nous accompagnons 
ces ambassadeurs via un programme 
de formations. Une fois conscientisés et 
outillés, les ambassadeurs de Santé pour 
tous peuvent alors porter notre message 
fort de santé pour tous auprès de leurs 
patients, leurs collègues et, in fine du 
grand public et des politiques. 
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Événements et récolte de fonds

Vous êtes nombreux à avoir participé à nos 
shootings photo solidaires en 2023. 

Depuis 7 ans, cet événement permet aux 
familles de vivre un shooting photo de qualité 
professionnelle, tout en encourageant les 
projets de Memisa. 

Au fil des années, plus de 1480 familles 
ont participé à cet événement. En 2023, 
les fonds récoltés dans le cadre de cette 
7e édition ont permis la construction d’un 
nouveau centre de santé à Pay Kongila, 
dans la province de Kikwit en RD du Congo. 

2023 a également été l’année de 
l’innovation pour Memisa qui a organisé 
sa toute première exposition solidaire. 
Philippe Geluck, Luc Schuiten, Angello 
Vullo, et bien d’autres. Des artistes de 
tous horizons ont répondu à notre appel 
et ont proposé des œuvres sur le thème 
de la « brique », comme clin d’œil à la 
construction d’un centre de santé. Une 
première qui a été un succès et a attiré de 
nouveaux sympathisants pour Memisa.
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Memisa délivre des attestations fiscales à ses donateurs qui effectuent  
des dons d’un montant de 40€ minimum par année civile.  

Depuis le 1er janvier 2024, et dans le cadre de la délivrance des 
attestations fiscales pour l’année 2024, nous sommes dans l’obligation 
de transmettre au SPF Finances le numéro d’identification au registre 

national de nos donateurs. Ceci pour vous permettre de bénéficier de la 
déductibilité dans votre proposition de déclaration simplifiée. 

Remplissez le formulaire suivant pour renseigner ou 
modifier vos informations personnelles (dont votre numéro national) et 

recevoir votre attestation fiscale l’année prochaine.

ATTESTATIONS FISCALES

Scannez ce QR code ou rendez-vous sur : 
memisa.be/data

Un numéro d’identifiant personnel vous sera 
demandé, retrouvez-le en bas de la lettre  
jointe à cette brochure. 

Pour plus d’informations sur cette demande,  
contactez-nous par email à l’adresse communication@memisa.be


