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Beste sympathisanten, schenkers, medewerkers en
andere vrienden van Memisa, 2017 was een bijzonder jaar
voor onze organisatie. Een bewogen jaar met hoogte-
en dieptepunten, aangename en moeilike momenten
zoals dat gaat, voor ieder van ons persoonlijk, en in de
samenwerking met andere organisaties.

Dertig jaar geleden, in 1988, werd Memisa Belgié opgericht,
om Belgische missionarissen te steunen voor initiatieven
van gezondheidszorg in hun missiegebied. In die 30 jaren
is heel wat veranderd in de wereld. Veel missionarissen
zijn teruggekeerd, lokale krachten hebben hun werk
overgenomen. Memisa heeft zich geprofessionaliseerd
en werkt met kwaliteitsprogramma’s, met steun van onder
meer de Belgische overheid, de Europese Unie en de
Wereldbank.

Veel is veranderd maar we blijven ervan overtuigd dat
het Evangelie ons inspireert om de armsten te helpen,
met wat naastenliefde heet. Onze maatschappelijke
verantwoordelijkheid bestaat erin te ijveren voor solidariteit
zodat eenieder zijn recht op gezondheidszorg kan
waarmaken. De zorg voor de anderen, de minstbedeelden
in de wereld, de mensen die lijden, is onze missie, en die
blijft nodig op vele plaatsen.

In de Democratische Republiek Congo (DR Congo) lijken
de conflicten, die het land geteisterd hebben tussen 1996
en 2003, opnieuw op te laaien. Gewapende milities vallen
hulpeloze vrouwen en kinderen aan. Miljoenen mensen
moeten zo noodgedwongen vluchten. Sinds december
2017 zijn in Ituri meer dan 200.000 mensen op de vlucht en
zijn verschillende ziekenhuizen gesloten.

Frans Polman
Voorzitter
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De medefinanciering met name door overheidsinstanties
stelt steeds zwaardere eisen aan de Organisaties van
de Civiele Maatschappij inzake projectvoorbereiding,
uitvoer en financiéle rapportage. Na een zorgvuldige
voorbereiding is in 2017 de structuur van Memisa en van
haar directie aangepast aan de actuele interne en externe
behoeften van de organisatie. In dit proces heeft een van
de pioniers van Memisa ons verlaten. Marti Waals was
een geprezen grondlegger en de succesvolle directeur
in de eerste decennia van Memisa. Over inzet gesproken:
we hebben in 2017 ook de 25 jaar van Greta Desmyter bij
Memisa kunnen gedenken.

Op vrijdag 10 november tegen middernacht is de
verhuizing van Memisa naar de Meeiissquare 19 in
Brussel voltooid. We geraken gewend aan een nieuwe
omgeving met een andere, meer ecologische, manier van
mobiliteit. Een betere bereikbaarheid vergemakkelijkt de
samenwerking. Het netwerk Ziekenhuis voor Ziekenhuis
is ook heel actief geweest, in samenwerking met Artsen
Zonder Vakantie, met onder andere bezoeken aan alle
ziekenhuisdirecties. Memisa heeft trouwens ook een nieuw
kantoor in DR Congo. De beoogde “Hub Santé” ligt goed
gesitueerd centraal in Kinshasa en slaat aan bij andere
organisaties.

Met alle gebeurtenissen in 2017, is de aanvang voor 2018
voorspoedig, al moeten we de zorgelijke politieke en
sociale situatie in de landen waar we werken goed in het
oog blijven houden. Met ieders inzet mogen we hopen op
een goed, vruchtbaar en zinvol jaar 2018.

Frank De Paepe
Algemeen Directeur
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Gezondheidscentra en ziekenhuizen worden
gerenoveerd en uitgerust, geneesmiddelen worden
voorzien en het medisch personeel krijgt aangepaste
opleidingen om kwaliteitsvolle zorg te verlenen.

De bevolking wordt bewust gemaakt van het recht op
gezondheidszorg en gesensibiliseerd om bij te dragen
aan de gemeenschap. Verschillende manieren van
solidariteit worden geintroduceerd om de financiéle
toegang tot zorg te waarborgen.

Het ministerie van Volksgezondheid wordt benaderd
met praktijkervaringen en we gaan de dialoog aan om
het gezondheidsbeleid aan te passen aan de behoeften
van de bevolking.
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De samenwerking op het terrein met eensgezinde
partners verhoogt de doeltreffendheid en efficiéntie
van onze acties.

Ontdek alle samenwerkingsverbanden en partnerschappen
van Memisa op:
www.memisa.be/samenwerkingsverbanden-en-netwerken
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SAMEN MET MEMISA LEVERT LUMOS MEDISCHE EN TECHNISCHE EXPERTISE EN STRUCTURELE EN
OPERATIONELE ONDERSTEUNING IN VERSCHILLENDE ZIEKENHUIZEN.

IN DR CoNGO LOOPT DEZE SAMENWERKING IN HET ZIEKENHUIS ST Luc TE KISANTU EN

IN DRIE DEMONSTRATIEZIEKENHUIZEN (BUDJALA, DRODRO EN MOSANGO).

IN BENIN VERVOEGT ARTSEN ZONDER VAKANTIE ONS IN DEZE SAMENWERKING VOOR

DE ZIEKENHUIZEN VAN BoKo EN PAPANE. VRIJWILLIGERS VOEREN REGELMATIG MISSIES
UIT IN HET KADER VAN DE KLINISCHE VORMING VAN ARTSEN EN PARAMEDICI. DEZE
SAMENWERKING ZORGT VOOR EEN BELANGRIJKE MEERWAARDE VOOR ONS: DE SLAGKRACHT
WORDT VERHOOGD DOOR DE MATCHING VAN FINANCIELE MIDDELEN EN EXPERTISES

EN DE ADMINISTRATIEVE BELASTING VERMINDERT DOORDAT MEMISA ZORGT VOOR DE
PRAKTISCHE REGELINGEN VAN DE MISSIES. BOVENDIEN WORDT DANKZIJ DE AANWEZIGHEID
VAN MEMISA IN KINSHASA HET SAMENWERKINGSPROGRAMMA PERMANENT OPGEVOLGD EN
VERGEMAKKELIJKT HET DE COMMUNICATIE MET DE VIER LOKALE ZIEKENHUIZEN.

EM. PROF. DR. JAN VERHAEGEN,
LuMos



We zijn actief in 8 landen.

Burundi India
DR Congo

@® DRCongo @ CongoBrazzavile @ Benin @ Burundi ® Guinee @ Mauritanic @ India @ Belgié
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DR Congo

De Democratische Republiek Congo  blijft  het
belangrijkste land van onze interventie: de nationale
representatie van Memisa in Kinshasa staat in voor het
contact met het ministerie, onze verschillende kantoren
en onze partners. Memisa werkt in 7 provincies en
ondersteunt 25 gezondheidszones, waarin alle elementen
van de versterking van het lokale gezondheidssysteem
worden belicht.
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) 5 demonstratie-zones
: Budjala, Mosango, Drodro,
/ Katako Kombe en Klsantu

De demonstratiezone krijgt bijkomende
financiering en ondersteuning en

wordt omgebouwd tot trainings- en
inspiratieplek voorde omliggende
\gebieden. Deze strategie, die gebaseerd
" \is op uitwisselingen binnen het eigen
" land, werkt als een “olieviek” en is
Amotiverend voor zowel stagiairs als

WSters.
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VAN PLAN CONCRETE
"EN DOOR TE VOEREN

RUGKOM IN BUDJALA."
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IN DE: GEZONDHEIDSZONES MOSANGO'EN
YASA'BONGA (PROVINCIE KWILU), ONDER
LEIDING VAN HET KANTOOR IN MOSANGO:

10 nieuwe
structuren
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IE CECILE
DI FUR VAN HET
BDC BUNIA:
"HET PARTNERSC SSEN
HET BDOM VAN BUNIA EN A
IS GEBASEERD OP WEDERZIDS
RESPECT EN OP AUTONOMIE,
WAARBIJ ELKAARS EXPERTISE EN
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o DOKTER HERVE, HOOFDARTS
AN DE GEZONDHEIDSZONE:

"Ik BEN VERANTWOORDELIJK

DR EENKLEIN-HULTIDISCIPLINAIR

AM. WE WERKEN SAMEN IN HET
KENHUIS'EN. WE_SUPERVISEREN

DE GEZONDHEIDSCENTRA.




= i

iz

YSKENS, AZ MARIA MIDDELARES GENT EN
GER VAN ZIEKENHUIS VOOR ZIEKENHUIS:

DE GEZONDHEIDSZONE KATAKO-KOMBE GELDT EEN
F VOOR CONSULTATIES IN GEZONDHEIDSCENTRA.
HET VASTGESTELD OP 2.000 CONGOLESE FRANK

N DEKT HET DE RAADPLEGING, DE ZORG, HET

‘,\, ONDERZOEK EN DE GENEESMIDDELEN DIE NODIG ZIIN
"BEHANDELING WAN DE PATIENT. VAN DIT BEDRAG GAAT
TERUG NAARIDE APOTHEEK IN DE GEZONDHEIDSZONE OM

EDICIUNEN AAN TE KOPEN. DANKZ1J DIT SYSTEEM EN EEN
3 ;%,EHEE‘R VAN ””R*EO[HEEK ZIJN ER GEEN GROTE PROBLEMEN
2 e

EER'MET DE BESCHIKBAARHEID VAN GENEESHIDDELEN IN ONZE
\ GEZONDHEIDSCENTRA."

© Memisa



Congo Brazzaville

Memisa werkt sinds 2011 in Congo
Brazzaville,

waar het Ministerie van Volksgezondheid de keuze heeft
gemaakt om de kwaliteit van de medische diensten
te verbeteren door contracten aan te gaan met de
ziekenhuizen en gezondheidscentra. Samen met
onze lokale partner '‘Azur Développement’ werken we
met 7 ziekenhuizen en 70 gezondheidscentra in de
departementen Pool en Brazzaville (1,9 miljoen inwoners).
Op basis van de afgesproken engagementen begeleiden
we samen de artsen en verpleegkundigen in deze
medische centra en gaan ook actief in gesprek met de
lokale bevolking om hun noden beter te begrijpen en hun
bewust te maken van hun recht op gezondheidszorg.

We voeren ook andere initiatieven uit, zoals de identificatie
van de allerarmsten en gemeenschapsenquétes en we
richten steunfondsen op om de allerarmsten toegang tot

zorg te verschaffen en om hun opinie over de zorg te leren
kennen.
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Samenwerking levert betere resultaten op!
Onze interventie in Benin is hiervan het
sprekende voorbeeld:

Memisa werkt er samen met Artsen zonder Vakantie,
Lumos en de Stichting Hubi en Vinciane, en onze lokale
partner AMCES (Association des Euvres Médicales
Privées Confessionnelles et Sociales au Bénin). We zetten
voornamelijk in op capaciteitsversterking van het medisch
personeel in het hele departement Borgou (1,8 miljoen
inwoners) en specifiek in de ziekenhuizen Saint-Jean de
Dieu in Boko en Saint-Martin in Papané.

We verbeteren de gezondheidsinfrastructuur dankzij
investeringen rond sanering, bouw en renovatie. De
tussenkomst van het solidariteitsfonds zorgt ervoor dat
de kwetsbare groepen van de bevolking toegang hebben
tot de gezondheidzorg. Alle voorgestelde interventies
passen in de plannen van de zones en ziekenhuizen en ze
beantwoorden aan de door hen weerhouden prioritaire
problemen.

©Memisa
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Burundi

Burundi blijft een van de armste landen ter
wereld en de politieke spanningen van de
afgelopen jaren hebben de situatie niet
verbeterd.

Samen met het Rode Kruis van Burundi werken we
met lokale mutualiteiten en aan de re-integratie
van de allerarmsten, door het opzetten van inkom-
stengenererende activiteiten. In 2017 hebben we
onze interventies uitgebreid van 2 naar 4 provincies:
Muyinga, Karusi, Gitega en Muramvya. De gezondheids-
zorg wordt ook verbeterd door de ondersteuning van
managementteams en door de structuren voor eerstelijns-
zorg te renoveren en te voorzien van geneesmiddelen en
medische apparatuur. In samenwerking met Artsen Zon-
der Vakantie werken we ook in Burundi aan capaciteitsver-
sterking van het medisch personeel. De toegang verbete-
ren tot kwaliteitsvolle gezondheidszorg voor iedereen en
de vicieuze cirkel van armoede verkleinen, zijn de kern van
onze interventies.

© Memisa
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De ebola-epidemie in West-Afrika en
met name in Guinee ligt nog vers in ons
geheugen.

Deze ramp heeft de noodzaak aan een solide basisge-
zondheidszorg die schokken kan opvangen, nog eens
extra onderstreept. In 2016 erkende Belgié Guinee als
partnerland en sinds 2017 werkt Memisa er samen met de
lokale ngo ‘Fraternité Médicale Guinée' (FMG). FMG is
uniek door haar focus op geestelijke gezondheidszorg en
beroepsopleiding van huisartsen, een specialiteit die in
Afrika amper ontwikkeld is. We werken er eveneens samen
met het ITG van Antwerpen, de ngo Viva Africa en Maison
Médicale Maelbeek.

Dankzij de steun van Memisa, heeft FMG het aanbod gees-
telijke gezondheidszorg kunnen uitbreiden van 5 naar
8 centra. Het personeel kreeg een opleiding in geestelijke
gezondheidszorg in samenwerking met een Belgische
psychiater.

consultaties op vlak van
_mentale gezondheid




Mauritanié

Midden in de woestijn, een weinig bekend
land, met Nouakchott als hoofdstad, dat
een enorme demografische groei heeft
gekend.

Om tegemoet te komen aan de vraag naar
gezondheidsdiensten werkt Memisa al bijna 20 jaar aan
een gezondheidsproject samen met Caritas Mauritanié.
Andere partners zijn het ITG van Antwerpen, Secours
Catholique en sinds kort Enabel.

Onze lokale partner ‘L'Association pour la Promotion de
la Santé Dar Naim’' (APSDN) codrdineert 4 gezondheids-
structuren, een mutualiteit en een solidariteitsfonds in
Dar Naim, een buitenwijk van de hoofdstad. Ze beheert
ook 11 gezondheidsposten en de mutualiteit in het meer

rurale Bababé. In 2017 erkende de Europese Unie het pro-
ject voor zijn unieke en innovatieve ervaring en beide
districten waar we actief zijn (Dar Naim en Bababé), zijn

opgenomen in het Europees Ontwikkelingsprogramma.




India

Memisa staat bekend voor de
ondersteuning van gezondheidsstructuren
en medisch personeel. In India is onze
aanpak helemaal anders.

Het maatschappelijk middenveld is er sterk, vooral de
vrouwenbewegingen. Memisa voert een innovatief en
uniek programma uit: samen met ‘West Bengal Voluntary
Health Association’ (WBVHA) werken we met een netwerk
van 43 lokale ngo’s, gegroepeerd in 5 fora, die zich
mobiliseren om de toegang tot zorg en de kwaliteit
van de zorg te verbeteren. We werken er ook samen met
Asha Kiran Friends.

Een bijzonder succesvol initiatief in 2017 is de oprichting
van "Health Funds"” door dorpsvrouwen om de extra
kosten van de gezondheidszorg zoals vervoer en
inkomensverlies te dekken. Het Asha Kiran ziekenhuis
(Kautala) werd geintegreerd in het programma en geeft ons
de kans om een kwaliteitsvolle gezondheidsstructuur
verder te ontwikkelen.
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Belgié

De solidaire ziekenhuizen ondersteunen achtergestelde
gezondheidszones en willen de toegang tot
gezondheidszorg verbeteren. Ze hebben een belangrijke
sensibiliserende rol door hun personeel, patiénten en
bezoekers te informeren en te mobiliseren omtrent
de problematiek van moedersterfte en de gebrekkige
toegang tot gezondheidszorg wereldwijd. Sinds 2017
neemt Artsen Zonder Vakantie actief deel aan het

netwerk.
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Digitalisering

Digitale datavervangen meeren meer gegevens op papier
om op deze manier de kwaliteit van de gezondheidsdata,
hun analyse en daaruit voortkomende beslissingen te
verbeteren. Memisa sluit zich met overtuiging aan bij deze
(nevolutie, ook al blijft dit een uitdaging in een uitgestrekt
en weinig toegankelijk werkterrein als DR Congo. Dit zijn
onze voornaamste acties rond digitalisering:

Digitale gezondheidskaarten maken op basis van
GIS-technologie (Geografisch Informatiesysteem).

Elektronische patiéntendossiers ontwikkelen in het
ziekenhuis van Kisantu.

Elektronische monitoringtools implementeren:
Memisa werkt sinds 2015 met het softwarepakket
" Activity Info”.

Gender

Gendergelijkheid is een belangrijk aandachtspunt bij
elke beslissing of actie die we ondernemen, zowel op
het vlak van gezondheidszorg (vanuit het perspectief
van de patiént) als organisatorisch (in bestuursorganen,
technische comités, gezondheidspersoneel). Onze
Werkgroep Gender komt regelmatig samen, organiseert
activiteiten en verenigt leden van verschillende afdelingen
van Memisa. We willen bijdragen aan een betere integratie
van gender in het ontwikkelingssamenwerkingsbeleid
en zijn daarom vertegenwoordigd op vergaderingen en
acties van verschillende organisaties waaronder 11.11.11.

Milieu
Memisa hecht veel belang aan de bescherming van het

milieu.

Op projectniveau: via de correcte verwerking van
medisch afval, de installatie van zonnepanelen voor
zonne-energie in plaats van generatoren, aankoop van
lokaal materiaal om internationaal transport te vermijden,
duurzaam beheer en aankoop van aangepast medisch
materiaal en via sensibilisering van lokale partners.
Memisa is CO, neutral® gecertificeerd.

Op het niveau van de organisatie: Memisa zet zich in
om haar energie- en waterverbruik te verminderen,
stimuleert milieu-initiatieven en is vertegenwoordigd in
denktanks. Ze moedigt het gebruik van milieuvriendelijke
vervoersmiddelen aan.

Memisa is lid van de Klimaatcoalitie en gebruikt de
GRI-methode (Global Reporting Initiative) dat handige
richtlijnen aanreikt op het vlak van duurzame ontwikkeling
en dat een duidelijk zicht geeft op de economische,
ecologische en sociale prestaties.




Memisa is lid van de Vereniging voor
Ethiek in de Fondsenwerving
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ACTIVA 2017 2016
Vaste activa 555 544,98 485 379,50
Vlottende activa 38141973,33 | 6313 398,60
Totaal activa 38 697 518,31 6798 778,10

Inkomsten 201 7 PASSIVA 2017 2016
Eigen vermorgen 5396 051,95 | 5783 764,05
@ Particulieren Voorzieningen 38 926,38 38 926,38
® Legaten Schulden op <1j. 36960838 |  281099,63
Subsidies overlopende rekeningen 32 892 931,60 694 988,04

@ Ziekenhuizen en partners

® Andere (fin. opbr., stichtingen, gemeenten) Totaal passiva 38 697 518,31 6798 778,10

Resultatenrekening
UITGAVEN 2017 2016
Bedrijfkosten 10877 751,84 | 11378 099,40
Financiéle kosten 326 175,19 217 807,45
Totaal kosten 11203 927,03 11 595 906,85
Uitgaven 2017 INKOMSTEN 2017 2016
Bedrijfsopbrengsten 10 741 059,92 | 11006 383,09
Projecten Memisa Financiéle opbrengsten 75 155,01 144 279,88

@ Algemeen beheer

® Fondsenwerving
® Andere kosten Resultaat -387 712,10 - 445 243,88

Totaal opbrengsten 10 816 214,93 11 150 662,97
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BEKIJK ONS JAARVERSLAG
ONLINE OP:

www.memisa.be/jaarverslag
¢ Volledig financieel rapport

¢ Organigram Memisa
® Maatschappelijk- en milieurapport
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